Odeme ve Teslimat
Son guncellenme: 08/08/2024

Sitemiz Gzerinden kredi kartlariniz ile her tarla kredi kartiniza
online tek 6deme ya da online taksit imké&nlarimizdan
yararlanabilirsiniz. Online 6demelerinizde sipariginiz
sonunda kredi kartinizdan tutar ¢cekim iglemi
gerceklesecektir. Muhtemel siparis iptali veya stok sorunlari
nedeniyle siparis iptallerinde kredi kartiniza para iadesi 3 ig
gunu igerisinde yapilacaktir.

Siparis Bedeli iadesi

Sipariglerinizin olasi sebeplerle iptali durumunda; Teknoturk
Teknoloji Sirketi G¢ is gunu icerisinde Urdn bedelini
hesabiniza ve/veyq kredi kartiniza iade eder. Ancak, banka
hesap bilgilerinizi ve/veya kredi karti bilgilerinizi dogru ve
eksiksiz olarak sgirketimiz finans yetkililerine bildirmeniz
gerekmektedir.

Teslimat

Siparig etmis oldugunuz trunleri ayni gun kargoya teslim
etmeye gayret ediyoruz. Temini zaman alan drunler igin
kargo teslim suresi Grun detayinda belirtildigi gibi 3 ig
gunudur. Gecikmesi muhtemel teslimat durumunda size
bilgi verilecektir. Urln teslimatinin aksamadan
gerceklestirilebilmesi icin latfen gun icinde bulundugunuz
yerin adresini teslimat adresi olarak bildiriniz. Talepleriniz
siparig sonunda belirlemis oldugunuz teslimat tipine gére
hazirlanmak Uzere igsleme alinacaktir. istanbul merkezli
sirketimizden Urunler kargo firmasiyla génderilecektir.
Siparigleriniz onaylandiktan sonra en geg¢ 2 (iki) is ginu
sonunda Kargo firmasina teslim edilir. MUsgteri temsilcimize
danigarak degisik teslimat sartlari konusunda
gorusebilirsiniz. Ayrica kargo teslimatlari sadece Turkiye igin
gecerlidir.



Odeme Takibi

S6z konusu sistem herhangi bir sorun nedeni ile iglemi
gerceklestiremiyorsa 6deme sayfasi sonucunda
ziyaretcimiz bu durumdan haberdar edilmektedir. Belirtilen
adreste herhangi bir hata durumunda teslimati
gerceklesemeyen siparis ile ilgili olarak siparisi veren ile
baglanti kurulmaktadir. Ziyaretgimiz tarafindan belirtilen
e-posta adresinin gecgerliligi siparisin aktarilmasini takiben
gonderilen otomatik e-posta ile teyit edilmektedir.
Teslimatin gergceklesmesi konusunda musteri kadar kredi
karti sistemini kullandigimiz bankaya kargi da
sorumlulugumuz s6z konusudur.

Sevkiyat sirasinda zarar gérdigunu dugsindugunuz
paketleri, teslim aldiginiz firma yetkilisi Sntnde acgip kontrol
ediniz. E§er urinde herhangi bir zarar oldugunu
dugunuyorsaniz kargo firmasina tutanak tutturularak Grdnu
teslim almayiniz. Urtn teslim alindiktan sonra kargo
firmasinin gérevini tam olarak yerine getirdigi kabul
edilmektedir.

Uran hasarl ise: Hazirlamis oldugunuz tutanagi en kisa
zamanda durumu kurumsal@teknoturkteknoloji.com mail
adresine bildiriniz.

Bu islemleri gerceklestirdiginiz takdirde paketinizie ilgili
caligmalara baslayarak, en kisa zamanda teslimatin
tekrarlanmasini saglayacagiz. Bu e-posta igcinde Grinu
neden iade etmek istediginizi kisaca aciklarsaniz drun ile
ilgili galigmalarimizda bize yardimci olmus olursunuz.



TUketici Haklari — Cayma- iptal iade Kosullari
Son guncellenme: 08/08/2024

Kullanmakta oldugunuz web sitesi Uzerinden elektronik
ortamda siparisg verdiginiz takdirde, size sunulan 6n
bilgilendirme formunu ve mesafeli satig s6zlegsmesini kabul
etmis sayilirsiniz.

Alicilar, satin aldiklar1 Grandn satig ve teslimi ile ilgili olarak
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi (RG:27.11.2014/29188)
huaktmleri ile yararlukteki diger yasalara tabidir.

Uran sevkiyat masrafi olan kargo Ucretleri alicilar tarafindan
édenecektir.

Satin alinan her bir Gran, 30 gunluk yasal streyi agmamak
kaydi ile alicinin gésterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa
teslim edilir. Bu sUre icinde Urun teslim edilmez ise, Alicilar
s6zlesmeyi sona erdirebilir.

Satin alinan Grudn, eksiksiz ve sipariste belirtilen niteliklere
uygun ve varsa garanti belgesi, kullanim klavuzu gibi
belgelerle teslim edilmek zorundadir.

Satin alinan Grdndn satilmasinin imkansizlagsmasi
durumunda, satici bu durumu égrendiginden itibaren 3 gun
icinde yazih olarak aliciya bu durumu bildirmek zorundadir.
14 gun icinde de toplam bedel AlicI'ya iade edilmek
zorundadir.

Satin Alinan Urin Bedeli Odenmez ise:

Alici, satin aldigi Grin bedelini 6demez veya banka
kayitlarinda iptal ederse, Saticinin Grinu teslim
yukdmlualigu sona erer.

Kredi Kartinin Yetkisiz Kullanimi ile Yapilan Aligverigler:

Urin teslim edildikten sonra, alicinin 6deme yaptigi kredi
kartinin yetkisiz kigiler tarafindan haksiz olarak kullanildigi
tespit edilirse ve satilan Grdn bedeli ilgili banka veya finans
kurulusu tarafindan Saticr'ya é6denmez ise, Alici, sézlesme
konusu urant 3 gun icerisinde nakliye gideri SATICI'ya ait
olacak sekilde SATICI'ya iade etmek zorundadir.



Ongorulemeyen Sebeplerle Urtin Suresinde Teslim Edilemez
Ise:

Satici’'nin 6ngéremeyecedi mucbir sebepler olusursa ve
arun suresinde teslim edilemez ise, durum Alici’'ya bildirilir.
Alici, siparigin iptalini, Grandn benzeri ile degistirilmesini
veya engel ortadan kalkana dek teslimatin ertelenmesini
talep edebilir. Alici siparisi iptal ederse; 6demeyi nakit ile
yapmis ise iptalinden itibaren 14 gln icinde kendisine
nakden bu tcret 6denir. Alici, 6demeyi kredi karti ile yapmig
ise ve iptal ederse, bu iptalden itibaren yine 14 gun igcinde
ardn bedeli bankaya iade edilir, ancak bankanin alicinin
hesabina 2-3 hafta igcerisinde aktarmasi olasidir.

Alicinin UrGinG Kontrol Etme YUkamlulugu:

Alici, sdzlegsme konusu mal/hizmeti teslim almadan énce
muayene edecek; ezik, kirik, ambalaji yirtilmig vb. hasarli ve
ayiph mal/hizmeti kargo sirketinden teslim almayacaktir.
Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu
kabul edilecektir. ALICI, Teslimden sonra mal/hizmeti 6zenle
korunmak zorundadir. Cayma hakki kullanilacaksa
mal/hizmet kullanilmamalidir. Uriinle birlikte Fatura da iade
edilmelidir.

Cayma Hakki:

ALICI; satin aldigi arindn kendisine veya gosterdigi
adresteki kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren 14 (on
dért) gun igerisinde, SATICI'ya asagidaki iletisim bilgileri
Uzerinden bildirmek sartiyla hi¢bir hukuki ve cezai
sorumluluk Ustlenmeksizin ve hicbir gerek¢ce gostermeksizin
mali reddederek s6zlegsmeden cayma hakkini kullanabilir.

Saticinin Cayma Hakki Bildirimi Yapilacak iletisim Bilgileri:
ADI/UNVANI: TEKNOTURK TEKNOLOJi EGITiM VE
ORGANIZASYON HIiZMETLERI SANAYi TICARET LIMITED SIiRKETI
ADRES: Yavuz Sultan Selim, incebel Sk. No:56, 34083
Fatih/istanbul

EPOSTA: kurumsal@teknoturkteknoloji.com



Cayma Hakkinin Suresi:

Alici, satin aldigi eger bir hizmet ise, bu 14 gunluik sure
s6zlesmenin imzalandigi tarihten itibaren baglar. Cayma
hakki stresi sona ermeden énce, tuketicinin onayi ile
hizmetin ifasina baslanan hizmet sézlegsmelerinde cayma
hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin kullanimindan
kaynaklanan masraflar SATICI’ ya aittir.

Cayma hakkinin kullaniimasi igin 14 (ondért) gunlik sure
icinde SATICI' ya iadeli taahhtlu posta, faks veya epostaile
yazili bildirimde bulunulmasi ve Grdnun igsbu s6zlegmede
duzenlenen "Cayma Hakki Kullanilamayacak Urtnler”
hakumleri gcergevesinde kullaniimamisg olmasi sarttir.

Cayma Hakkinin Kullanimi:

3. kisiye veya ALICI' ya teslim edilen Grinin faturasi, (iade
edilmek istenen Urunun faturasi kurumsal ise, iade ederken
kurumun duzenlemig oldugu iade faturasi ile birlikte
gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina
duzenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi
takdirde tamamlanamayacaktir.)

iade formu, iade edilecek UrUnlerin kutusu, ambalaiji, varsa
standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak
teslim edilmesi gerekmektedir.

iade Kosullar::

SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulagmasindan itibaren
en gec¢ 10 gunluk sure icerisinde toplam bedeli ve ALICI'yi
bor¢ altina sokan belgeleri ALICI' ya iade etmek ve 20 gunluk
sure icerisinde mali iade almakla yakumiudur.

ALICI' nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin
degerinde bir azalma olursa veya iade imkansizlasirsa ALICI
kusuru oraninda SATICI’ nin zararlarini tazmin etmekle
yukumluduar. Ancak cayma hakki suresi icinde malin veya
drdnun usultine uygun kullanilmasi sebebiyle meydana
gelen degisiklik ve bozulmalardan ALICI sorumlu degildir.



Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle SATICI tarafindan
dUzenlenen kampanya limit tutarinin altina dagulmesi
halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirimn miktari
iptal edilir.

Cayma Hakki Kullanilamayacak Urunler:

ALICI'nin istegi veya acikga kisisel intiyaclari dogrultusunda
hazirlanan ve geri génderilmeye musait olmayan, i¢ giyim
alt parcalari, mayo ve bikini altlari, makyaj malzemeleri, tek
kullanimlik Granler, cabuk bozulma tehlikesi olan veya son
kullanma tarihi ge¢me ihtimali olan mallar, ALICI'ya teslim
edilmesinin ardindan ALICI tarafindan ambalaiji agildigi
takdirde iade edilmesi saglik ve hijyen agisindan uygun
olmayan urunler, teslim edildikten sonra bagka urunlerle
karigan ve dogasi geregi ayristirimasi mumkudn olmayan
aranler, Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar
disinda, gazete ve dergi gibi sureli yayinlara iligkin mallar,
Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya
tuketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallar, ile ses
veya goéruntu kayitlarinin, kitap, dijital icerik, yazilim
programiarinin, veri kaydedebilme ve veri depolama
cihazlarinin, bilgisayar sarf malzemelerinin, ambalajinin
ALICI tarafindan agilmig olmasi halinde iadesi Yénetmelik
geregi mumkun degildir.

Ayrica Cayma hakki stresi sona ermeden 6nce, tuketicinin
onayi ile ifasina basglanan hizmetlere iligkin cayma hakkinin
kullanilmasi da Yénetmelik geregi mumkuan degildir.

Kozmetik ve kigisel bakim Urunleri, i¢ giyim arunleri, mayo,
bikini, kitap, kopyalanabilir yazillm ve programlar, DVD, VCD,
CD ve kasetler ile kirtasiye sarf malzemeleri (toner, kartus,
serit vb.) iade edilebilmesi icin ambalajlarinin aciimamis,
denenmemis, bozulmamisg ve kullaniimamig olmalari
gerekir.



Temerrut Hali Ve Hukuki Sonuclari:

ALICI, 6deme iglemlerini kredi karti ile yaptigi durumda
temerride dustugu takdirde, kart sahibi banka ile
arasindaki kredi karti s6zlegmesi cergevesinde faiz
6deyecegdini ve bankaya kargi sorumlu olacagini kabul,
beyan ve taahhlt eder. Bu durumda ilgili banka hukuki
yollara bagvurabilir;, dogacak masraflari ve vekdalet Gcretini
ALICI'dan talep edebilir ve her kogulda ALICI'nin borcundan
dolayi temerrude dusmesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli
ifasindan dolayi SATICI'nin ugradigi zarar ve ziyanini
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